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Программный комплекс

« Статистический учет вызовов по службе скорой
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АННОТАЦИЯ

ОГЛАВЛЕНИЕ
1. Назначение задачи

2. Требования к системе и конфигурация задачи.

3. Структура задачи

3.1. Формы

3.2. Отчеты

3.3. Регламентные функции

4. Периодичность отчетов

5. Ввод данных в систему

6. Примеры отчетных форм

1. Назначение задачи

Задача " Статистический учет вызовов по службе ССМП" предназначена для ведения статистики вызовов по службе "03" городской станции скорой медицинской помощи, имеющей в своей структуре филиалы,  специализированные, врачебные и фельдшерские бригады.

Учет вызовов по службе скорой помощи производится обработкой статистики по картам вызова, оформляемым на

выезд каждой бригады, карточкам учета вызовов по службе "03" и журналам амбулаторного и ежедневного оказания скорой медицинской помощи населению. Ввод информации производится по унифицированной экранной форме, в которой отражаются характеристики вызова:

- номер карточки вызова

- тип вызова несчастный случай внезапное заболевание роды или патология неотложная помощь перевозка

- тип бригады

- нозология болезни

- летальная группа

- регион вызова

- кем выполнен вызов

-  возрастная группа больного

Также предусмотрены внутренние сервисные функции, как поиск карточки по номеру, корректировка введенной карточки, удаление карточки, ввод новой карточки. По каждой введенной карточке производится контроль уникальности ее номера на текущую дату. Также позволяется вводить так называемые карточки "с номерами", если бригада, находящаяся на вызове одновременно выполняет дополнительную заявку.

Также в автоматическом режиме производится контроль заявок по селу и ввод задержек (опозданий) бригады по вызову. Учитывая возможное изменение мотивации вызовов, предусмотрена специальная возможность изменения типа вызова, то есть вызов, пришедший как заявка по неотложной помощи, фактически может обратиться в перевозку или расцениваться как неотложная помощь. Ведение статистического учета таких заявок предусмотрено специальной особенностью этой задачи, как изменение мотивации вызова.
Карточки учета вызовов вводятся за один сеанс работы оператора, то есть нет необходимости в группировке и сортировке карт по типу вызовов, возрастным группам, бригадам, филиалам, нозологии, летальным исходам.

Отпадает необходимость несколько раз перекладывать карты вызова, чтобы получить необходимый статистический срез по каждой учетной группе В результате ввода оператором могут быть получены несколько видов форм статистического учета:

• Дневник работы городской станции скорой помощи по всем возрастным группам (взрослые, подростки,грудные);

• Дневник учета задержанных вызовов по всем возрастным группам;

• Дневник амбулаторного и журнального учета заявок;

• Аналитический свод нозологических данных по вызовам по всем возрастным группам;

• Аналитика летальных исходов по вызовам по всем возрастным группам.

Данные формы статистического учета можно получить также в месячном, квартальном и годовом режимах.

Учитывая определенные особенности работы в медицинских учреждениях, многие внутренние сервисные функции работы базы данных производятся в автоматическом режиме, так например, создание новой базы для накопления статистических данных в ежемесячном режиме, автоматическое сохранение данных отработанных периодов, автоматическое подведение итогов по амбулаторным и журнальным заявкам, автоматическое сохранение годовых данных в архиве, сохранение данных по периодам в ручном режиме, трансляция данных в текстовые файлы, восстановление текстовых форматов во внутренние файлы базы данных, автоматическое закрытие расчетных периодов.

Для подведения годовых итогов предусмотрено временное хранение данных прошлого года в текущей базе в течение одного месяца. После истечения этого срока база автоматически закрывается, удаляется из рабочей области и сбрасывается в архив. Архивный каталог также создается автоматически..
2. Требования к системе и конфигурация комплекса задач

Для работы комплекса необходима операционная система MS WINDOWS ` 95 или MS WINDOWS `98, WINDOWS MILLENIUM на базе Intel-совместимых процессоров, серии 486 или выше. Объем оперативной памяти - 32 МБ или выше. Объем свободного дискового пространства для данных - от 40 Мбайт и зависит от количества обслуживаемых вызовов городской станции скорой медицинской помощи при номинальном количестве вызовов до 140-200 тысяч вызовов в год.

Задача написана стандартными средствами Microsoft ACCESS ’97 в профессиональной конфигурации офиса (MS OFFICE 97). Для переноса комплекса задач между различными платформами операционных систем фирмы MICROSOFT комплекс был написан стандартными средствами встроенного объектно-ориентированного языка MS OFFICE Visual Basic. 

Комплекс состоит из главного программного модуля (PROGA), через который осуществляется интерфейс между подзадачами, формами, отчетами, запросами, таблицами данных. 

Каждая форма и каждый отчет имеют свой программный модуль, который взаимосвязан с остальными при помощи процедур глобальной области действия и переменных главного модуля. При запуске задачи автоматически стартуется форма "Period", которая предлагает ввести текущей период отчета. Форма отбирает накопленные базы по месяцам прошлых периодов и высвечивает существующие наборы данных за прошлые двенадцать месяцев.

Когда оператор выбрал нужный период, предлагается ввести день этого периода, за который будет производиться ввод данных. После того, как день введен, нажатием на кнопку "Ввод рабочей даты", форма "Period" уходит в межзадачный интерфейс, формирует текущую дату для синхронизации всех форм и запускает главную форму "StatForma", через которую и производится ввод всех данных с карточек ввода.

После ввода карточек нажатием кнопки "Расчет итогов" можно подвести итоги за день работы скорой медицинской помощи. После нажатия кнопки на экране появляется форма "Itogi", где производится расчет итогов за текущий день по журналу работы СМП, нозологических данных , а также ввод амбулаторных заявок. 

Возврат в форму "StatForma" производится нажатием кнопки "Выход" на форме "Itogi" При необходимости обработки информации прошлых периодов из формы "StatForma" предусмотрен вход в форму "Service" нажатием на кнопку "Сервис". 

Форма "Service" позволяет выгрузить текущие базы по периодам в текстовые файлы, разгрузить базу данных, загрузить информацию из текстовых файлов в определенном формате.
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Программное обеспечение системы

Структура задачи

Структура задачи логически вытекает из ее алгоритма, то есть порядка возникновения событий в формах,

отчетах и данных, подлежащих вводу, обработке и выводу. Функциональное назначение компонентов системы

отражает процесс ввода и взаимосвязи ее частей.

На примере взаимосвязи форм покажем порядок работы комплекса, его сервисных функций, назначение его

[image: image3.png]BA3bl AAHHBIX

APXWUBHBIE ®AUIIbI

Mapr 2003
Peepans 2003
Ausaps 2003
Dexacps 2002
Hostips 2002
Oxratps 2002

Corparums

€ Commatips 2002
€ feryer 2002
€ Vo 2002
€ Vors 2002
€ Mai 2002

€ Anpens 2002

Ynsnme

IS a0 2003,

™ Pespans 2003
T~ FAreape 2003
T Rexatps 2002
T~ Hontpe 2002
™ Oxra6ps 2002

Boccranoee

T~ Cermatpe 2002
™ heryer 2002
™ Wions 2002

T~ Mione 2002

™ Maii 2002

™ anpens 2002

| | |




частей и получение отчетов.

Форма Period
Установка рабочей даты Произвольный выбор

даты в течение календарного года

Форма StatForma
Ввод данных Ввод данных по всем категориям учета

Форма Service
Сервисные функции базы данных Сохранение, очистка,

восстановление данных текущего и прошлого периодов

Форма StAmbul
Ввод амбулаторной статистики. Печать итогов за день

Форма Itogi
Расчет итогов за день, неделю, месяц. Печать итогов за день

Форма Quart
Расчет поквартальных и годовых показателей Печать итогов за квартал, за год

Из приведенной выше структуры видна взаимосвязь основных блоков задачи.

Вход в задачу осуществляется через модуль «Period», которым устанавливается рабочая дата, служащая  основанием для работы остальных программ и генерации отчетов. Модуль «Period» доступен только из основной формы для ввода статистической информации, называемой «StatForma».

Модуль «StatForma» предназначен для ввода всех статистических признаков, вводимых с карточек вызова. Модуль «StatForma» позволяет осуществить вызов сервисной формы «Service». 

Модуль «Service» предоставляет следующие возможности работы с базой данных:

- сохранение части базы данных, заключающей в себе информацию по месячным периодам работы на накопитель на жестком магнитном диске в специальном текстовом формате.;

- автоматически создает архивный каталог на диске, где и происходит сохранение информации;

- позволяет восстановить статистическую информацию по прошлым периодам работы;

- произвести полную выгрузку накопленной информации для дальнейшей обработки, хранения или переноса на другой компьютер;

- разгрузить текущую базу данных.

Модуль «StatForma» позволяет осуществить вызов формы «Itogi».

Форма «Itogi» позволяет подготовить статистику вызовов по Дневнику работы службы скорой медицинской помощи в ежедневном, еженедельном и месячном режимах, причем расчет производится автоматически, не требуя специальных знаний и навыков у оператора. Оператор просто нажимает на кнопку «Расчет итогов» и заказывает нужную категорию возраста (Взрослые, Подростки, Грудные), по которой должен сформироваться отчет. Данные формируются в отдельной части базы данных, предназначенной для формирования отчетов по периодам работы.

Если оператор уверен в том, что данные по прошлым периодам работы уже были рассчитаны, он может нажать на кнопку «Просмотр без расчета». В этом случае выводятся данные, рассчитанные за предыдущие периоды работы, а данные текущего дня в расчет не включаются.

Аналогичные кнопки "Расчет итогов", "Просмотр без расчета" и флажки категорий возраста служат также  для подготовки статистических данных по нозологии вызовов и аналитических данных по летальным исходам (до приезда и в присутствии бригады скорой помощи). Форма "Itogi" позволяет просмотреть и распечатать рассчитанные формы по заказанным категориям возраста, а также просмотреть и распечатать те же самые формы, не включая в них информации по текущему дню работы. Из модуля "Itogi" также осуществляется вход в форму "StAmbui", служащей для подготовки данных по амбулаторным вызовам и журнальным заявкам

Форма предполагает ввод накопленных данных, поступающих от старшего врача смены по центральной станции и филиалам службы скорой медицинской помощи. Расчет и хранение данных производится в автоматическом режиме. Формой также предоставляется возможность просмотра и распечатки текущих амбулаторных и журнальных заявок по службе скорой помощи в целом за текущий период. Из модуля "Itogi" можно вызвать форму "Quart", которая позволяет подсчитать и вывести квартальные и годовые итоги по указанным периодам работы, возрастным категориям и видам информации: журналу работы скорой медицинской помощи, амбулаторным и журнальным заявкам, нозологии, статистике летальных исходов. В момент вызова формы "Quart" в базе данных проверяется наличие информации по прошлым периодам работы. Найденные информационные периоды высвечиваются на форме контрастным цветом. Автоматически устанавливается текущий рабочий квартал, устанавливается текущий рабочий год со всеми его приложениями. Если отчеты за предыдущий год получены не все, или персонал после новогодних праздников поздно приступает к работе, то задачей автоматически предоставляется возможность в течение текущего месяца получения квартальных и годовых отчетов по предыдущему году работы службы скорой помощи. По истечении календарного месяца эта возможность задачей аннулируется, информационные блоки по периодам сохраняются в виде текстовых файлов в операционной среде компьютера и уничтожаются в текущей базе данных. Однако, оператору все же предоставляется возможность доступа к информации по прошлым периодам до 11 месяцев включительно. Более ранние информационные блоки сохраняются в виде текстовой информации в специально созданном архиве в файловой среде и убираются из текущей базы для разгрузки общего пространства базы банных.

Работа с кнопками формы «Quart» производится аналогично описанным выше. То есть происходит заказ группы отчетов (по категориям, по кварталам, по году в целом, по виду информации). При нажатии на соответствующие кнопки происходит подготовка информации к просмотру и выводу ее на печать. 

Возвращаясь к описанию внешнего вида формы «StatForma», укажем, что на ней присутствуют также следующие виды окон, переключателей икнопок:

- номер карточки вызова поле, в котором отображается номер текущей обрабатываемой карточки;

- кнопка «№ карточки»

- нажатие на кнопку порождает специальное окно для ввода следующих цифровых данных: тип вызова несчастный случай внезапное заболевание роды или патология неотложная помощь перевозка

- тип бригады

- нозология болезни

- летальная группа

- регион вызова

- кем выполнен вызов

- возрастная группа больного
Форма «StatForma»

Рассмотрим порядок работы с формой «StatForma»: На форме присутствуют кнопки, группы, окна, переключатели и дополнительные надписи, сопровождающие процесс ввода информации.

Кнопки:

«Новая запись», «Удаление записи», «Поиск по № карты», «Выход», «Расчет итогов», «Смена рабочей  даты», «Сервис», «С №№», «Статистика ввода».

Группы:

Нозология болезней и летальные исходы», «Характеристика вызова», «Бригада»,«Регион», «Вызов выполнен», «Возрастная группа больного».

Окна:

«Рабочая дата», «№ карты вызова». 

Переключатели: 

«Задержка > 15 минут», «С №№»

Дополнительные надписи: 

Возникают в определенные моменты для работы с формой и сопровождают процесс ввода информации. 

Будут рассмотрены в контексте описания.

Группа «Нозология болезней и летальные исходы»

Если необходимо ввести в карте данные по нозологии или летальному исходу, то можно это сделать двумя

способами:

а) щелкнуть по язычку окна «Нозология болезней и летальные исходы» и среди раскрывшегося списка при помощи ползунка выбрать нужный раздел и вид болезни;

б) щелкнуть по нужной группе нозологии или летальному исходу, в окошке «Нозология болезней» и «Летальные исходы», выбрать среди появившейся группы нужный вид болезни.

Форма «StatForma»
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Группа «Характеристика вызова»

В данной группе присутствуют следующие разделы:

а) Несчастный случай

б) Внезапное заболевание

г) Роды или патология

д) Неотложная помощь

е) Перевозка

а также особый раздел - «Изменение мотивации»:

Нажатием на один из переключателей группы мы вводим нужный случай вызова с карточки.

Если вызов, пришедший в службу скорой помощи, например, как «Перевозка», по приезду бригады на место вызова стал «Безрезультатным» (диагноз не подтвердился, ложный вызов, ошибочный адрес и т. п.), то необходимо нажатием на флажок «Мотивация вызова» изменить мотивацию вызова по обрабатываемой карточке.

Нажатием на флажок «Изменение мотивации вызова» возникает новая группа вызовов, в которых отражается новая мотивация. 

В возникшей группе «Изменение мотивации вызова» есть следующие дополнительные разделы:

ж) Перевозка СПК (Станция переливания крови)

и) Роды на дому (в машине )

к) Отказ

л) Без результата

Указанием соответствующих характеристик вызова производится их ввод в базу данных за текущий день.
Группа «Регион»

В данной группе присутствуют следующие разделы:

Город 
Село

В этой группе происходит указание, где выполнен вызов. То есть нужный флажок перемещается в  соответствующую позицию. Нужно учесть то обстоятельство, что если вызов выполнен в сельской местности, то на форме происходит автоматическая отметка, что вызов задержан на 15 минут. Это обусловлено тем, что до любого села нельзя добраться за время менее15 минут.

*) При желании, флажок задержки можно снять простым нажатием на область флажка.

В данной группе присутствуют следующие разделы:

1-я кардиологическая 2-я кардиологическая

1-я психоневрологическая 2-я психоневрологическая

1-я педиатрическая 2-я педиатрическая

1-я реанимационная 2-я реанимационная

Линейная врачебная Фельдшерская

Для учета загрузки специализированных бригад в форме организована группа « Бригады», в которой указывается, какая бригада осуществила обслуживание вызова по этой карточке. Каждая бригада приписана к одному из  отделений службы скорой помощи: «Центральной станции», «Первому филиалу» или «Второму филиалу». Если оператор вводит определенную бригаду, то в группе «Вызов выполнен» автоматически происходит перемещение галочки, которая указывает принадлежность специализированной бригады филиалу. Перемещения галочки в группе «Вызов выполнен» не происходит, если бригада Линейная-врачебная или фельдшерская. Это происходит потому, что в каждом филиале есть такие неспециализированные бригады и потому необходимо указывать в каждом конкретном случае какому филиалу принадлежит та или иная врачебная или фельдшерская бригада.
Группа «Вызов выполнен»

В данной группе присутствуют следующие разделы:

Центральная станция

1-й филиал

2-й филиал

В этой группе оператор производит указание, каким филиалом службы скорой помощи выполнен вызов.

Группа «Возрастная группа больного»

В данной группе находятся следующие разделы:

До 1 года

До 14 лет

Свыше 14 лет

В это группе производится указание, какой возрастной группе принадлежит бальной, к которому был осуществлен вызов. 

Дети до 1 года входят в группу «Грудные», дети до 14 лет - входят в группу «Подростки», люди свыше 14 лет - группе «Взрослые». Собственно, все введенные на обработку карты затем разбиваются на все указанные возрастные группы и в каждой из них ведется раздельный статистический учет. 

На форме также присутствуют отдельные переключатели: 

 «Задержка > 15 минут»

 «С № №»

Так как по задержанным вызовам ведется специальный учет и предусмотрена своя учетная форма, то данные в

эту форму попадают только при включении переключателя «Задержка > 15 минут».
Переключатель «С №№» предусмотрен для того, чтобы указать карточку, которая была заведена во время выполнения вызова бригадой. Так происходит тогда, когда бригада, вызванная, например, на «Несчастный

случай», одновременно оказала «Неотложную помощь» соседу пострадавшего. 

На форме также присутствуют следующие кнопки:

«Новая запись»

«Удаление записи»

«Поиск по № карты»

«Выход»

«Стат»

«Расчет итогов»

«С №№»

«Смена рабочей даты»

«Сервис»

Кнопка «Новая запись»

предназначена для ввода новой  записи. При нажатии на кнопку «Новая запись» под текущим окошком с номером возникает новое окно, в котором высвечивается номер карточки, следующее за номером текущей карточки. Под возникшим окном появляется надпись «Вводите № карты». Оператор может ввести текущий номер нажатием на клавишу “Ввод” клавиатуры, или в возникшем окошке от руки ввести новый номер карточки. Если номер карточки на сегодняшнюю дату не уникален, возникнет сообщение “Такая карта уже есть, повторите ввод”. Для ввода нового номера карточки нужно снова нажать клавишу “Новая запись” и ввести новый уникальный номер карточки.

Если в наборе номера карты произошла ошибка, например, были введены не цифровые символы, появится соответствующая надпись “Ошибка ввода номера”. Для устранения ошибки также нужно нажать на кнопку “Новая запись” и повторить ввод номера карты. Если при вводе номера карты ошибок допущено не было, в базе данных возникает новая запись, на форме появляется надпись крупным шрифтом “В базу внесена новая карта. Вводите данные ”.Надпись затем пропадает и форма готова к вводу новой информации.
Кнопка “Удаление записи” 

предназначена для удаления текущей записи на форме. В момент удаления записи появляется специальное сообщение “Запись с номером карты вызова “ №”, будет удалена. ОК - удалить, “Отмена” - не удалять”. Оператор выбирает нужное действие. При удалении записи форма обновит на себе информацию и отразит информацию ближайшей по соседству ранее введенной карточки. В принципе, таким образом можно удалить информацию за весь текущий день. Однако, самая последняя карта с произвольным номером удаляться не будет. Возникнет сообщение “Последняя запись на эту дату. Исправьте ее, но не удаляйте.” Такая особенность обусловлена схемой построения данных в базе и не предполагает удаления последней карточки на текущую дату. Кнопка “Поиск по номеру карты” предназначена для поиска карточки на текущую рабочую дату. Данная кнопка введена для удобства работы оператора и служит для поиска и возможной корректировки или сравнения информации по уникальному номеру карты.

Окно «№ карты вызова»

Окно « № карты вызова» отражает номер текущей обрабатываемой карточки или новой введенной карточки, подлежащей обработке.

Кнопка «Стат»

Кнопка «Стат» выводит сообщение, в котором указывается количество введенных оператором карт на указанную дату и номера карт, которые оператор по какой-либо причине упустил.

Кнопка «С №№»

Кнопка «С №№» указывает, сколько карточек с номерами было введено на текущую дату.

Кнопка «Выход»

Кнопка «Выход» предназначена для выхода из задачи.

Кнопка «Расчет итогов» 

Кнопка «Расчет итогов» предназначена для входа в форму «Расчет итогов» (по месяцу и далее по кварталу и году) 

Кнопка «Смена рабочей даты» 

вызывает стартовую форму «Period», которая позволяет указать период расчета и текущую рабочую дату.
Кнопка «Сервис»

вызывает форму «Service», которая позволяет разгружать базу данных, сохранять базу данных в виде файлов операционной системы, загружать данные из файловой системы, восстанавливать файлы при сбое или недостатке информации. 

Окно «Рабочая дата»

отражает текущую рабочую дату, на которую производится ввод карточек, получившихся в результаты работы службы скорой помощи и ее филиалов.

Форма «Period»

[image: image5.png]BT

CcCMn

10 ceHTABpA 2002

Boon ane

Mpocworp

Buon





Форма «Period» предназначена для выбора и установки текущего периода работы и даты ввода данных в базу.Через форму «Period» происходит вход в задачу.

При старте на форме отражаются:

• строка, содержащая текущую дату,

• группа, «Данные по месяцам», содержащая данные по месяцам, за которые был произведен ввод информации. Данные прошлых периодов, не введенные в базу или отсутствующие в виде ее разделов, в группе выглядят затемненными.

• наборное поле в виде группы клавиш с номерами чисел выбранного периода ввода или расчета данных.

Количество клавиш и подписи дней недели автоматически изменяются с каждым новым введенным периодом расчетов. Когда оператор выбрал период, на который будут вводиться или обрабатываться данные и

нажал на кнопку числа установленного периода , группа «Данные по месяцам» становится неактивной. Под группой кнопок, отображающих число, появляется кнопка «Ввод рабочей даты», нажатие на которую  устанавливает рабочий день периода, закрывает форму, и открывает главную форму для ввода данных, которая называется «StatForma».
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Форма «Itogi»

Форма «Itogi» запускается нажатием кнопки «Итоги» в форме «StatForma».

На форме присутствует строка-заголовок, подзаголовки групп «Дневник работы», «Нозология», группа дневника работы со встроенными кнопками, группа нозологии со встроенными кнопками, кнопка «Амбулаторные и статистика» и кнопка «Квартальные и годовые итоги».

Строка-заголовок указывает текущий или предварительно введенный период расчета и текущий день и  месяц. 

Группа «Дневник работы»

Группа «Дневник работы» заключает в себе флажки по возрастным группам «Взрослые», «Подростки», «Грудные». Три группы кнопок с номерами «1», «2» и «3», связанные с флажками возрастных групп и кнопки «Расчет итогов», «Просмотр без расчета» и «Выход».
Кнопка «Выход»

Кнопка «Выход» позволяет выйти из формы «Itogi» в «Statforma»

Группы номерных кнопок

Три группы кнопок с номерами «1» «2» «3», связанные с флажками возрастных групп позволяют просмотреть и выдать на печать 1, 2 или 3 лист месячной формы отчетности по указанной возрастной группе после предварительного нажатия на кнопку «Расчет итогов» или «Просмотр без расчета».Выбор одного из флажков «Взрослые», «Подростки», «Грудные» позволяет указать вид возрастной группы, по которой будет произведен подсчет статистических характеристик и выдача результатных форм.

Кнопка «Расчет итогов»

Расчет статистики производится нажатием на кнопку «Расчет итогов». Расчет итогов может быть произведен в конце отчетного месяца. При необходимости получить данные за текущий день также можно нажать на кнопку «Расчет итогов» и получить данные по текущий календарный день расчетного месяца. Расчет статистики прошлых периодов производится аналогично, но в таком случае в выходную форму помещаются данные за весь месяц работы службы скорой помощи. После проведения расчета по указанному периоду, надпись возрастной группы окрашивается в другой цвет.

Кнопка «Просмотр без расчета»

Кнопка «Просмотр без расчета» позволяет просмотреть данные за текущий или предварительно установленный прошлый период расчета, если оператор уверен, что данные по указанным периодам были им предварительно рассчитаны. Работа с этой кнопкой позволяет не учитывать корректировки по данным за установленные периоды расчетов. Так например, если за установленный период работы (месяц) были введены какие- либо корректировки, а оператор нуждается только в данных, которые были введены до корректировки, то эта кнопка позволит ему просмотреть и вывести эти данные на печать.

Группа «Нозология»

Работа с номерными кнопками, флажками и кнопками «Расчет итогов», «Просмотр без расчета» производится аналогично тому, как было указано в группе «Дневник работы». Четвертый лист отчетности в этой группе по установленному периоду расчетов заключает в себе аналитические данные по летальным исходам.
Кнопка «Амбулаторные и статистика»

Кнопка «Амбулаторные и статистика» позволяет войти в форму «StAmbul», в которой можно ввести, просмотреть и распечатать данные по амбулаторным и журнальным заявкам по работе службы скорой помощи.

Кнопка «Квартальные и годовые итоги»

Кнопка «Квартальные и годовые итоги» позволяет войти в форму «Quart», в которой можно вывести данные за предыдущие и текущие периоды работы службы скорой помощи по кварталам и за год по всем отчетным группам и по всем отчетным формам.

Кнопка «Загрузка бригад (общая)»

предназначена для формирования отчета, расчета дневных показателей загрузки бригад и вывода на печать результатной формы по общей загрузке специализированных, линейных врачебных и фельдшерских бригад. При формировании отчета при помощи этой кнопки показатели загрузки бригад суммируются по всем возрастным группам и выводятся в отчет на месяц, на который была установлена текущая рабочая дата.

Форма «StAmbul»


Форма «StAmbul» позволяет вести статистику по амбулаторным и журнальным заявкам работы службы скорой медицинской помощи. Если на текущую дату присутствуют ранее введенные записи, то они отражаются формой в виде цифр. Пустая форма на установленную дату отражает только нули. На форме присутствуют: 

• строка заголовка;

• группа «по журналу»

• три окна группы для ввода цифровой информации;

• группа «амбулаторно»

• три окна группы для ввода цифровой информации;

• кнопка «Ввод данных»;

• кнопка «Просмотр и печать»;

• кнопка «Выход».

Строка заголовка

отражает название формы и содержит также строку, в которой отражается дата, на которую вводятся данные.

Группа «по журналу»

содержит в себе три окна, в которые вводится цифровая информация по Центральной станции, первому и второму филиалам службы скорой помощи по журналам работы подразделений.

Группа «амбулаторно»

содержит в себе три окна, в которые вводится цифровая информация по Центральной  станции, первому и второму филиалам службы скорой помощи по амбулаторным заявкам.

Кнопка «Ввод данных»

записывает данные по амбулаторным и журнальным заявкам в базу, производит контроль за вводом информации, а также суммирует записи по амбулаторной и журнальным группам за текущий день (или предварительно установленную дату). При вводе происходит одновременный контроль по введенным полям. А при ошибке ввода данные в базу не записываются, на дисплее возникает сообщение с предложением исправить и заново ввести данные на текущую установленную рабочую дату.

Кнопка «Просмотр и печать»

позволяет просмотреть и, при необходимости, распечатать данные по амбулаторным и журнальным заявкам за целый месяц, если установлен один из прошлых периодов расчета, или по текущую дату, если ввод осуществляется на реальный текущий день.

Кнопка «Выход»

позволяет выйти из текущей формы «StAmbul» в вызвавшую ее форму «Itogi».

Форма «Quart»


Форма «Quart» предназначена для расчета, просмотра и выдачи квартальных и годовых форм по всем отчетным периодам (I, II, II, и IV кварталам) и году в целом по всем возрастным категориям, по всем отчетным видам форм. Форма условно делится на три части и содержит: 

· строку заголовка;

· группу квартальных отчетов;

· группу годовых отчетов.
Группа квартальных отчетов содержит:

· флажки I, II, II, и IV кварталов года; 

· названия месяцев, по которым производится расчет данных;

· группы видов отчетности (Журнал работы ССМП, Нозология, Амбулаторные) со своими группами кнопок отчетов;

· Кнопка «Расчет»;

· Кнопка «Просмотр без расчета».

Группа годовых отчетов содержит:

· флажок года;

· флажки категорий возраста (Взрослые, подростки, грудные)

· переключатели видов отчетов (Журнал работы ССМП, Нозология, Амбулаторные) со своими группами кнопок отчетов;

Строка заголовка

указывает только название формы и не содержит в себе активных частей.

Группа «Квартальные»

указывает название группы и высвечивает текущий год, за который могут быть получены квартальные отчеты. 

Строка заголовка 
указывает только название формы и не содержит в себе активных частей.

Группа «Квартальные»

указывает название группы и высвечивает текущий год, за который могут быть получены квартальные отчеты. 

Переключатели кварталов

Переключатели кварталов позволяют указать нужный квартал, за который требуется получить отчеты. Активным кварталом будет текущий квартал по системной дате.

Названия отчетных месяцев

отражают месяца, которые входят в отчетный квартал. Если предварительно были произведены расчеты по текущим кварталам и информация о них присутствует в базе, то название каждого месяца высвечивается на голубом фоне. При отсутствии информации по месяцу фон у названий месяцев отсутствует.
Группы видов отчетности

предназначены для указания оператором, какого вида нужно получить отчет -

По журналу работы ССМП, по нозологии или по амбулаторным заявкам. Четвертая кнопка в группе «Нозология»

Содержит отчеты по летальным исходам. Если информация по группе просчитана, то кнопки отчетов становятся активными.

Кнопки отчетов

Кнопки отчетов предназначены для просмотра и вывода на печать квартальных данных. Если информация по группе квартальных на заказанный квартал была рассчитана, то кнопки становятся активными. Система  запоминает периоды и группы, рассчитанные за текущий сеанс и делает кнопки активными или пассивными в зависимости от проведенных расчетов.

Кнопка « Расчет»

предназначена для расчета заказанной группы отчетов.

Кнопка «Просмотр без расчета»

позволяет просмотреть данные за текущий или установленный квартал расчета, если оператор уверен, что данные за указанный период были им предварительно рассчитаны.

Флажок года

в группе годовых отчетов указывает на текущий год и  в текущем году этот флажок будет активным в течение всего рабочего года. В начале года в течение одного месяца появляется флажок за предыдущий год и уже среди них можно произвести выбор, по какому периоду будет получен расчет статистических данных. Данные этих флажков неразрывно связаны с содержанием квартальных данных. Эта особенность позволяет в течение первого месяца года получить данные за прошлый год в течение всего месяца и не прибегать к специальным манипуляциям над файловыми и архивными данными программистом.

Флажки категорий возраста

позволяют заказать нужные виды отчетов по указанной возрастной категории.

Переключатели видов отчетов

позволяют указать вид получаемого отчета и связаны со своими кнопками, посредством нажатия которых можно просмотреть и распечатать заказанную годовую форму по возрастной категории.
Группы кнопок отчетов

связаны с переключателями вида отчетов и возрастной категории и предназначены для просмотра и печати требуемого вида отчета. За четвертой кнопкой отчетов по нозологии кроется отчет по летальным исходам. 

Кнопка «Выход»

годовой группы отчетов предназначена для выхода в вышележащую форму «Itogi» и  прекращает работу с квартальными и годовыми отчетами. Данные об активных кнопках не сохраняются и по периодам, в которых был произведен расчет не сохраняются. Примечание: Логика работы формы «Quartal» связана с системной датой компьютера. Форма, приведенная в начале этой главы проявляется только в январе текущего  года и предоставляет дополнительный сервис для вывода информации оператором. 

Форма «Service»


Форма «Service» предназначена для ручного сохранения частей базы данных в файловой системе операционной  среды, а также разгрузки базы данных. Вход в форму «Service» производится нажатием на кнопку «Сервис» формы «StatForma». 

Форма разделена на три группы: 

«Базы данных»; 

«Архивные файлы»; 

Кнопка «Выход»

Группа «Базы данных» содержит: 

названия месяцев с переключателями;

Кнопку «Сохранить»;

Кнопку «Удалить».

Группа «Архивные файлы» содержит:

названия месяцев с флажками;

Кнопку «Восстановить»;

Кнопку «Удалить».

Названия месяцев с переключателями

отражают активными прошлые и текущий месяц, если присутствуют таблицы базы данных, содержащие какую-либо информацию по месячным периодам.

Кнопка «Сохранить»

предназначена для сохранения текущего активного месяца с данными в файле операционной среды. Можно  пометить группу месяцев, которые нужно сохранить и записать их в виде файлов. Задача автоматически создает каталог «Archive» под текущим каталогом, в котором работает данная задача статистического учета и сохраняет данные в виде текстового формата в коде Extended ASCII. Первой строкой сохраненного файла является наименование столбцов таблицы. Настоятельно не рекомендуется самостоятельно изменять эти текстовые файлы ил данные в них во избежание нарушения целостности информации. Сохраненный  файл отражается в группе «Архивные файлы» активным флажком в позиции сохраненного месяца. Запись и перезапись файла происходит без уведомления оператора о том, что в архивном каталоге уже присутствует такой файл.

Кнопка «Удалить»

предназначена для разгрузки базы данных и удаления информации за прошлые периоды. Информация по месяцам может удаляться из базы в тех случаях, когда оператор уверен в том, что у него осталась информация по месячным, квартальным и годовым периодам. Данная особенность весьма полезна для систем, обладающих малой емкостью дискового пространства. 

Кнопка «Восстановить»

предназначена для восстановления данных, хранящихся в виде текстовых файлов на диске (винчестере) в таблицы базы данных. Формирование имени файла анализируется и восстанавливается в виде таблицы базы данных. Первой строкой текстового файла является строка, содержащая заголовки столбцов таблицы. Восстановление таблицы базы данных происходит без  предупреждения оператора, то есть существующие табличные данные забиваются данными из файла.

Кнопка «Удалить»

предназначена для удаления файлов из архивного каталога на диске (винчестере).

Кнопка «Выход»

предназначена для выхода из формы в вызвавшую ее форму «StatForma». Кнопкой «Выход» прекращается работа формы и закрывается работы с файловой системы базы данных. 

Примечание: Операции сохранения и восстановления информации рекомендуется производить грамотному персоналу, имеющим навыки работы с операционной системой. Однако, при достаточных объемах дискового пространства можно не сохранять информацию вручную - задача это делает автоматически по истечении года хранения данных.
3.2. Отчеты
Задача предусматривает следующую периодичность отчетов:

· ежемесячную

· квартальную

· годовую

В каждой группе предусмотрены следующие виды отчетов:

• Дневник работы городской станции скорой помощи;

• Дневник учета задержанных вызовов;

• Дневник амбулаторного и журнального учета заявок;

• Аналитический свод нозологических данных по вызовам;

• Аналитика летальных исходов по вызовам.

Каждый вид отчета (за исключением дневника амбулаторного и журнального учета) предусматривают ведение  статистики по своей возрастной группе :

• Взрослые (люди свыше 14 лет);

• Подростки (дети от года до 14 лет);

• Грудные (дети не старше годовалого возраста).

Общее количество видов отчетов - 65

• Ежеквартальные амбулаторные - форма «Quart»(1 кнопка группы «Амбулаторные»);

• Ежеквартальные дневники работы службы СМП - форма «Quart» (1,2,3 кнопки группы «Журнал работы СМП»);

• Ежеквартальные аналитические своды по нозологии вызовов - форма «Quart» (1,2,3 кнопки группы «Нозология»);

• Ежеквартальные аналитические своды по летальным исходам - форма «Quart» (4 кнопка группы «Нозология»);

• Ежегодные амбулаторные - форма «Quart» (1 кнопка группы «Амбулаторные» годовые);

• Ежегодные дневники работы службы СМП - форма «Quart» ( 1,2,3 кнопки группы «Журнал работы СМП» годовые);

• Ежегодные аналитические своды по нозологии вызовов - форма «Quart» (1,2,3 кнопки группы «Нозология» годовые);

• Ежегодная форма № 40 по установленному Минздравом образцу (5-я кнопка в группе «Нозология»  расчет годовых в январе каждого текущего года);

3.3. Регламентные функции
Многие регламентные функции по созданию таблиц для ввода информации, уничтожению таблиц прошлых периодов, архивированию, созданию ежегодных, ежеквартальных таблиц базы данных (и прочие ...) автоматизированы. Эти функции работают независимо от оператора и выполняются по смене дат в системном таймере компьютера. Однако, у оператора может возникнуть необходимость в разгрузке базы данных, переносу данных в другую систему, восстановлению информации прошлых периодов. Часть функций по ручному  обслуживанию данных представлена в экранной форме «Service».Форма «Service» предназначена для ручного сохранения частей базы данных в файловой системе операционной среды, в также разгрузки базы данных. Работа с данной экранной формой описана в разделе 3.1. Формы «Service» В данном разделе описания  необходимо только отметить, что в группах «Базы данных» и «Архивные файлы» присутствуют различные наборы данных.

В группе «Базы данных» информация представлена таблицами базы данных, создающимися ежемесячно автоматически. В группе «Архивные файлы» информация представлена в виде файлов операционной системы, располагающимися в автоматически созданном каталоге «ARCHIVE» под каталогом, в котором работает эта задача, созданная в виде файла базы данных ACCESS, которая называется SSMPDB.MDB Если флажок месяца в какой-либо группе активен, это значит, что информация по этому месяцу представлена или таблицей базы  анных, или файлом в архивной директории. С этими таблицами или файлами можно производить операции группового восстановления, сохранения, удаления информации. Информация в текстовых файлах сохраненной базы данных определенным образом структурирована и не предполагает ручной коррекции ее оператором.
4. Периодичность отчетов

Данная задача построена таким образом, что в принципе, отчет любого вида можно получить в любом

временном интервале, но не более года. После годового хранения информации по прошлым периодам система автоматически сохраняет части базы данных в файловой системе. Это значит, например: если данные введены за январь, февраль, март, апрель, май, июнь месяцы, а текущий месяц июль, то можно получить: ежемесячные отчеты по перечисленным месяцам; квартальные по первым двум кварталам. Однако, ограничение накладывается только на годовые отчеты которые можно получить только в течение первого месяца года, то есть января. Так как годовые своды рассчитываются задачей за несколько секунд даже на устаревших системах, в

течение января месяца можно найти время для подготовки ежегодных отчетов по всей городской службе скорой медицинской помощи.

5. Порядок ввода данных в систему
Порядок ввода данных в систему предполагает ввод информации из следующих принятых в службе скорой  помощи форм:

• Контрольный талон

• Карта вызова

• Журнал записи вызовов

Все данные вводятся через экранную форму «StatForma» и формируются в виде набора признаков в базе данных по текущему или выбранному оператором периоду работы. Ввод статистической информации, как правило,  происходит с запаздыванием на день или два от реального режима работы службы скорой помощи.

Так например, если все виды отчетных форм попадают в службу статистики с задержкой на день или два, то оператор выбирает нужную дату для ввода данных с талонов, карт и журнала. Преимуществом этой задачи является то, что данные можно вводить и корректировать в любой последовательности и на любой период в течение календарного года.

Ввод данных производится посредством экранной формы «StatForma» и этот порядок описан в разделе 3.1. Формы, описание формы «StatForma».
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